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APRESENTAGAO

A VALEM tem por objetivo a prestagdo de servigos re
de plano coletivo na condi¢do de estipulante ou p
juridicas contratantes de planos privados de assist

desenvolver as seguintes atividades:

| — Promover a reunidao de pessoas juridicas contrata

195, de 14 de julho de 2009, da ANS — Agéncia Nacio

I
d

Il — Contratar plano privado de assisténcia a saude ca

ser disponibilizado para as pessoas juridicas legitima
IIl — Oferecimento de planos para associados das pes

IV — Apoio técnico na discussao de aspectos operacic
" negociagao de reajuste;
* aplicacdo de mecanismos de regulagdo pela opera

* alteracdo de rede assistencial.

Além destas, a Valem também poderd desenvolver ot

* apoio a area de recursos humanos na gestao de be
terceirizagdo de servigos administrativos;
movimentac¢do cadastral;

conferéncia de faturas;

cobranca ao beneficidrio por delegagao; e

consultoria na prospec¢do do mercado, em desent
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ferente a proposi¢do de contratagdo

restacdo de servigos para pessoas

éncia a saude coletivos, podendo

tes na forma do artigo 23 da RN n?

al de Saude Suplementar.

etiva, na condicdo de estipulante, a

as para contratar.
oas juridicas contratantes.

nais, tais como:

dora de plano de saude; e

Jtras atividades:

neficios do plano;

no de plano e modelo de gestao.
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Em 2024 foram criados os seguintes direcionamentos|institucionais para a Valem:

PROPOSITO

Proporcionar bem-estar para todos de forma transparente e acolhedora.

MISSAO
Permitir o acesso a assisténcia médica de qualidade ¢com o melhor custo-beneficio para

nossos beneficidrios e promover a intercooperagdo entre parceiros e colaboradores.

VISAO
Estar entre as Administradoras de Beneficios de grande porte pelo ranking da ANS até o

final de 2026.

VALORES
- Etica: Assumir uma postura de respeito, honestidade e integridade nas agoes.
- Transparéncia: Transmitir confianga e credibilidade nos relacionamentos.

- Compromisso: Entregar servicos de exceléncia aos beneficidrios e parceiros.

POLITICA DE DESTINAGAO DE LUCROS

Conforme Ata de Reunido Geral Ordinaria, ficou decidido, por unanimidade, que haveria

a distribuicdo de 20% do resultado liquido do exercicip.

NEGOCIOS SOCIAIS

Em 2024 a Valem manteve o investimento em novas parcerias, além de focar na reten¢ao
de seus clientes, buscando um atendimento mais humanizado, oferecendo melhores

condi¢cdes de pagamento e planos mais acessiveis.

o . .
| Valem Administradora de Beneficios
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O resultado destas a¢Oes foi o aumento da carteira de
cresceu 23,63%, atingindo RS 71,7 milhGes e o Resu

cresceu 31%.

REORGANIZACAO SOCIETARIA

N3o houve reorganizagdo societdria em 2024.

-~

clientes em 36,64%, a Receita Bruta

tado Liquido do exercicio também

PERSPECTIVAS E PLANOS DA ADMINISTRAGAO PARA O EXERCICIO SEGUINTE

Comercialmente, a estratégia visa maior participagdo no market share do interior de

Minas Gerais e buscar outros mercados fora do estado, focando em operadoras com

maior abrangéncia territorial. A Regido Metropolitana de Belo Horizonte continua sendo

o principal mercado para a Valem.

No ambito administrativo, o objetivo primordial é permanecer trabalhando de forma

continua no aprimoramento da estrutura e dos

processos. Ano apds ano, vem

consolidando uma gestao profissional e eficaz, comprometida com a ética, valorizagao e

fortalecimento das relagbes com colaboradores, clientes, parceiros e com o mercado,

tratando com devido respeito as regras comerciais e |

egais do ramo saude suplementar.

A Valem trabalha para ser rentdvel e remunerar bem seus investidores com baixo risco.

Para isso, possui uma equipe qualificada de colaborac
na busca das melhores opgdes de negdcio. Estes p
corpo administrativo, que de forma coerente, dirige a
e ética, com decisdes conservadoras, buscando mitiga

e sustentabilidade.

lores que atuam, incessantemente,
receitos foram determinados pelo
Valem na observancia da legalidade

r riscos e com visao no crescimento
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Para 2025, as projegOes de crescimento sdo:
= (Carteira de clientes em 10%;
=  Faturamentoem 21%; e

=  Resultado Liquido em 7,00%.

OUTROS ASSUNTOS

A Valem n&o possui titulos e valores mobiliarios classificados como mantidos até o
vencimento e ndo possui emissdao de debentures.
Em 2024 a Valem ndo realizou investimentos significativos no periodo de apuragao.

E por fim, a Companhia ndo investiu em programas valtados a promogao e prevengao de

saude.
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